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CIRC Report - VoIP 보고서 ③

① VoIP 보고서 - 국내 VoIP 시장의 업체 현황

② VoIP 보고서 - 세계 VoIP 장비 시장 동향 

③ VoIP 보고서 - 아시아 VoIP 서비스 도입현황 √

아시아 VoIP 서비스 도입 현황

VoIP 서비스 도입 수준은 각국의 통신ㆍ지리적 환경에 따라 차이가 존재한다. 아시

아에서는 일본, 중국, 태국, 싱가포르가 VoIP 서비스 시장을 주도하고 있다. 일본, 

중국, 대만, 인도네시아 등에서는 초고속 인터넷 서비스의 급속한 보급과 업체들 간

의 경쟁 심화로 VoIP 서비스가 빠르게 확산되고 있다. 그러나 싱가포르, 홍콩과 같

이 장거리 시외 전화 시장이 없거나, 또는 이미 저렴한 시내/시외/국제 전화 서비스

가 존재하는 국가에서 VoIP 서비스 도입은 그다지 매력적이지 않으며, 이에 따라

SingTel, PCCW, KT는 단기적으로 VoIP 서비스로 인한 영향을 크게 받지 않을 것

이다.

일본의 경우 VoIP 서비스 대중에 이미 성공하였다. 일본에서 초고속인터넷 서비스

를 확산시킨 1등 공신인 소프트뱅크 BB는 2002년 4월 'BB Phone'이라는 브랜드
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로 Voice over Broadband 서비스를 개시하였으며, 공격적인 가격 전략으로 2004

년 6월말 400만 명 이상의 가입자를 확보하여 일본 VoIP 서비스 시장의 77.5%를 

점유하고 있다.

소프트뱅크 BB 1개 업체가 2003년 한 해 동안 일본에서 약 150만 명의 신규 가

입자를 유치한 것과 대조적으로, 나머지 약 170여 개의 VoIP 서비스 사업자들은 

총 40만 명의 신규 가입자를 유치하는데 그침으로써, 사업의 성패는 기술 자체에 

있다기보다는 업체의 전략적/조직적 차별화가 보다 중요하다는 것을 알 수 있다. 일

본에서 유선전화(76년), 이동전화(15년), 케이블TV(9년) 등 주요 IT 기술들은 10%

의 가정 보급률을 달성하기까지 많은 시간을 필요로 했지만, VoIP 서비스는 초고속 

인터넷 서비스보다도 빠른 2.5년 만에 일본 가정 보급률 10%를 달성하여 가장 빠

른 속도로 보급되고 있다.

일본에서 VoIP 서비스가 빠르게 확산된 원인으로는 '초고속 인터넷 서비스의 급속

한 보급,' '소프트뱅크 BB의 공격적인 번들링 상품 전략 추진(소프트뱅크 BB 초고

속 인터넷 가입자 중 약 94%가 BB Phone 서비스를 이용하고 있음),' 'VoIP 전용 

번호(050) 할당과 같은 일본 정부의 적극적인 VoIP 정책 지원,' '큰 폭의 

PSTN-VoIP 전화 요금 차이로 인한 VoIP의 저렴한 가격 메리트' 등을 꼽을 수 있

다.
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일본의 소프트뱅크 BB 사례로 볼 때, VoIP 서비스는 단독형 서비스만으로는 수익

성을 확보하기 어려우며, 초고속 인터넷, 무선LAN, TV방송, 이동통신, 온라인 게

임, 기타 부가가치 서비스 등과 연계하여 번들링으로 판매하는 것이 서비스 사업자

로서 수익 증대와 고객 이탈율 감소에 보다 효과적일 것으로 보인다.

중국은 장거리 전화를 중심으로 VoIP 서비스 도입이 빠르게 확산하고 있다. 중국에

서 VoIP 서비스는 1999년부터 법적으로 허용된 이후, 특히 장거리 시외 전화 시장

을 중심으로 업체들 간의 경쟁이 심화되어 VoIP를 이용한 가입자 확보 경쟁이 활

발하게 전개되고 있다.

2003년 기준 VoIP 서비스는 중국 총 음성 통신서비스 시장의 15%를 차지할 정도

로 크게 성장하였으며, 2008년에는 23%까지 크게 성장할 것으로 예상된다. 현재까

지 중국 VoIP 서비스는 주로 보다 저렴한 장거리 시외전화 요금을 원하는 기업 고

객들이 주로 이용하고 있으며, 앞으로도 이러한 특징에는 큰 변화가 없을 것으로 
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예상된다. 중국에서 시내전화 VoIP 서비스는 활성화되지 못했는데, 그 이유는 전통

적인 PSTN이 도시에 이미 광범위하게 보급되어 있기 때문이다. 그러나VoIP 서비

스는 현재 중국 주요 대도시에서만 가능하므로 아직은 중국 전역을 커버하는 것은 

아니며, 통화 서비스 품질에 여전히 문제가 발견되고 있고, 현재 VoIP 서비스를 이

용하는 가정, 개인, 중소기업 고객들은 대부분 선불제 카드 방식을 사용하고 있어, 

PSTN과 같은 범용 서비스 수준에는 아직 미치지 못하고 있는 상태이다.

중국에서 VoIP 서비스 시장이 빠르게 성장할 수 있었던 것은 후발 업체들의 공격

적인 서비스 전개, 저렴한 통화 요금이 주된 원인이 되고 있다. 중국 정부는 유효 

경쟁과 서비스 활성화를 유도하기 위해 2001년 China Telecom을 남북으로 분리

시키고, China Mobile, China Unicom, China Railcom 등 경쟁 사업자들에게 

VoIP 사업권을 부여하였다. 현재 중국에서 이용 가능한 VoIP 서비스는 모두 엄격

히 말해 진정한 VoIP라고 할 수 없는 하이브리드 형태로, 기술적으로는 가입자 구

간에서 China Telecom, China Netcom의 PSTN을 이용하고 백본에서만 VoIP 기

술을 활용하는 방식이지만 PSTN보다 할인된 가격을 제시하는 비즈니스 형태를 띠

고 있다.

현재 중국 서비스 사업자 중 China Netcom과 China Unicom이 가장 적극적으로 

서비스에 나서고 있는데, China Netcom은 China Telecom과의 경쟁 때문에, 

China Unicom과 같은 이동통신사업자는 VoIP 기술을 이용하여 장거리 통화의 경

우 China Telecom 과 China Netcom에 지불해야 하는 상호접속 요금을 절감하여 
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고객들에게 보다 저렴한 요금으로 장거리 전화 서비스를 제공하고 시장 점유율을 

높이기 위한 수단으로서 활용하고 있다.
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