
Voip 시장에 관한 전망 
 

 

최근 무선통신기술의 발달, 경기침체로 인한 기업들의 비용절감 

노력 등이 복합적으로 나타나면서 ‘IP  Phone’ 도입이 거세게 

추진되고 있다.  

 

이미 국내에서도 삼성생명, 국민은행, 한국 IBM, KBS 등 금융권, 

공공기관, 외국계 기업 등 각분야에서 선도적인 위치에 있는 기업을 

중심으로 도입 사례가 늘고 있어 시간이 지날수록 다른 기업들도 ‘IP  

Phone’ 을 도입하여 운영하는 사례가 늘어날 것으로 예상된다.  
 

 

1. IP TelePhone 의 도입배경 
 

1) 정보통신기술의 발달 

1995 년 처음 상용화된 VoIP 는 컴퓨터 및 정보통신기술의 발달로 

초창기와는 비교할 수 없을만큼의 눈부신 기술적 발전을 이루었다.  

특히 하드웨어 장비의 보급화, 다양한 소프트웨어의 개발, 음성 

데이터의 압축, 전송, 압축된 음성데이터의 재생기술은 VoIP 기술발전에 

핵심적인 역할을 하였다. 

 

2) 기업들의 비용절감노력 

‘비용절감‘ 목적으로 ‘IP TelePhone ‘으로의 전환을 구상하고 있는 

업체가 전체의 44%( KIDI 조사자료 ) 라는 조사결과가 말해주듯이 

지속되는 경기침체로 인해 비용을 최소화해야하는 기업들의 욕구를  IP 

텔레포니 기술이 해결하였다.  

 

3) 이용자들의 다양한 욕구 형성 

이용자들은 기술이 발전함에 따라 보다 큰 욕구를 가지게 된다. 과거의 

‘음성 전달 기능’이외에도 데이터의 전송, 다자간 통화 등의 다양한 

부가적 서비스에 대한 욕구가 증대되었다. 이러한 이용자들의 욕구를 

현시켜줄 수 있는 기술로서 IP 기술을 기반으로 한 IP 텔레포니 기술이 

등장하였다. 이제 통신기술은 단순한 쌍방간의 ‘대화 수단’이라는 차원을 

넘어서서  ‘정보교류’의 도구로 이용되기 시작했다.  

 

 

 

 



2. IP TelePhone  시장 현황 및 전망 
 

 

1995 년 이스라엘의 VocalTec 사에 의해 처음 상용화된 VoIP 는 인터넷 

기술의 급속한 발전으로 H/W, S/W, 서비스의 모든 측면에서 상당한 성장을 

이루어 왔다. 초기의 VoIP 는 질적인 면에서는 PSTN 보다 낮은 수준의 

서비스를 제공했지만 음성데이터 전송 비용이나 서비스 제공 비용 그리고 

이용자 사용료 측면에서는 상당히 저렴한 서비스를 제공하였다. 이러한 이점은 

VoIP 가 지속적으로 사업적 매력을 유지하게 한 가장 큰 이유였으며, 또한 

게이트웨이 장비와 같은 음성 서비스 전용의 H/W 장비가 발전함에 따라 

VoIP 는 기존의 PSTN 망과의 연동을 비롯하여 완전 대체의 효과까지 기대할 수 

있는 향후 인터넷 사업의 최대 이슈로 부각하였다. 이미 2000 년에는 전세계의 

국가간 음성 트래픽의 3%가 넘는 37 억분의 국제통신 트래픽이 IP 기반 

네트워크를 통해 전송되었으며, 이는 2004 년에 가면 약 25% 증가할 것으로 

전망되고 있다. 그리고, 최근에는 단순한 전화 서비스의 제공 외에 UMS나 

HomeNetwork 와 같은 부가서비스 기능까지 통합하고있어 미래 시장의 전망은 

밝을 것으로 보여진다. 

 

1) 국내 시장 현황 및 전망 

 

세계 VoIP 시장의 비약적인 성장에 맞추어 현재 국내 음성패킷서비스 시장도 

약 2 억 4000 만 달러 이상의 규모가 될 것으로 전망된다. 2000 년부터 

2004 년까지 66.8%의 연평균 복합성장률을 기록하면서 총 18 억 5,700 만 

달러 규모로 늘어날 것으로 보인다. 한편, PSTN 서비스는 2000 년부터 

2004 년까지 연평균 복합 성장률이 0.2% 감소하여 46 억 1,300 만 달러규모가 

될 전망이지만, ‘통화품질’면에서 약점이 존재하는 등 몇 가지 이유로 VoIP 

서비스가 PSTN 서비스를 크게 대체하지는 못하고 서로 공존할 가능성이 높다. 

 

(단위 : 100 만달러) 

구분/연도 2000 2001 2002 2003 2004 

(예측) 

CAGR(%) 

(’00-’04) 

총 음성패킷 

서비스 성장률 

240 

155.8 

507 

111.4 

927 

82.8 

1,415 

52.6 

1,857 

31.2 

66.8 

총 공중전화 

서비스 성장률 

4,658 

0.1 

4,668 

0.2 

4,651 

-0.4 

4,632 

-0.4 

4.613 

-0.4 

-0.2 

<표 11-1> 국내 음성 서비스 시장 규모 (2000 – 2004)  자료제공 : 

ETRI(40 대품목) 

 

VoIP 유형별로 시장 규모를 살펴보면, 2000 년 재판매 VoIP 서비스는 

5,592 만 달러, 도매 VoIP 서비스는 5,454 만 달러에 이를 것으로 추정되며, 

부가 서비스 시장규모는 총 1 억 2,862 만 달러 규모에 이르고 2000 년부터 



2004 년까지 65.7%의 연평균 복합성장률로 9 억 6980 만 달러 규모로 성장할 

전망이다. 부가 서비스 유형별로는 패킷망을 이용한 팩스 서비스가 가장 큰 

비중을 차지하고, 그 다음 통합 메시징 서비스 및 멀티캐스트의 순이 될 것이다. 

 

 

 

Phone-to-Phone 서비스 시장 

 

1999 년 852 억원의 규모를 보여주고 있는 Phone-to-Phone 방식 인터넷 

폰 시장은 2004 년에는 5,884 억원의 규모가 될 것으로 전망된다. 기존 

시외/국제전화 시장 매출액 대비 비중도 1999 년 3.8%에서 2004 년에는 

31%를 차지할 정도로 증가할 것으로 예측된다.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

송신 시 별도의 식별번호를 추가해야 하는 점과 음질이 낮은 문제로 아직 

대다수의 사용자가 기존의 전화를 사용하지만, 게이트웨이, 게이트키퍼 등의 

장비 기술의 발전과 패킷통신 전용의 교환기로의 교체 등으로 음질과 서비스 

개선이 이루어지고 있어 시장의 전망은 매우 밝은 것으로 나타나고있다.  

 

PC-to-Phone 서비스 시장 

 

사업자 현황에서 기술한 것과 마찬가지로 이 분야에서의 수익은 광고료 

의존도가 높아 대부분의 업체가 적자를 기록하고있으나 새로운 수익모델의 

개발과 엄청난 가입자 수는 시장의 잠재적 가치를 충분히 내포하고있어 

앞으로의 전망은 무척 밝다고 본다. 2000 년 1 월 100 만명 수준이던 것이 그 해 

7 월에 가입자 수를 살펴보면 4 개사업자 기준으로 약 470 만 명으로 

집계되었다. 이러한 추세로 계속해서 나간다면 2001 년에서 2005 년까지 평균 
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24.9%의 증가세를 보여 2005 년에는 3,100 만 명 수준으로 증가할 것으로 

전망한다.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

하지만 대부분이 무료회원제도로 운영하고있어 가입자수가 실제 매출로 

연결되는 것은 아니지만 회원의 잠재적 가치를 생각하여 계속 운영을 하고 있다. 

현재는 전화서비스 자체를 일부 유료로 전환하거나 수정된 광고전략을 

사용하여 광고 수익료를 올린다거나 하는 방식으로 대다수의 업체가 

운영중이지만 수익모델의 한계 때문에 완전 유료화하는 것을 검토하고 있다. 

또한 여러 가지 부가서비스를 개발하여 유료로 제공하는 방식도 생기고 있는데 

예를 들어 통합메시징 서비스는 이제는 없어서는 안될 PC-to-Phone 사업자의 

필수 부가서비스가 되어 가고 있다. 또한, 팩스전송서비스, 음성 이메일, PC-

To-PC 방식의 채팅, 웹 컨퍼런스 등도 제공되어지거나 개발 중에 있다. 이 

외에 기업을 대상으로 한 웹 콜센터의 구축과 080 대체의 상담원과의 one-

click-call 연결 솔루션을 제공하는 업체도 늘어나고 있는 추세이다. 

 

2) 해외시장 전망 

IDC 조사에 따르면 2002년 전 세계 IP 전화기 판매량은  98만 6,538대로 
나타났다.  
향후 2~3년에 걸쳐 IP 전화기 보급률은 꾸준히 증가할 것으로 전망되는 가운데, 

IP 하드웨어 전화기 시장은 시스코와 쓰리콤이 강세를 보이고 있다.  
2003년부터 2007년까지 전 세계 IP 전화기 판매량과 매출의 평균 성장률은 
각각 38%와 28%가 될 것으로 분석되며 2007년경에는 판매량은 490만대, 매출은 
13억 달러에 이를 것으로 예상된다.(www.IDC.com) 
 

 

무료인터넷 전화 가입자수 전망 
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