
의 개념 및 발전CTI

CTI (Computer Telephony Integration)

○ 교환기의 기능과 컴퓨터의 기능의 효과적인 결Call Control Media Processing

합기술

전화망 과 컴퓨터망 의 효과적인 결(Telephone Network, PSTN) (Internet, LAN)○

합기술

사용자가 전화망을 통하여 컴퓨터화된 정보를 저장 검색 수정을 가능하게 하는, ,○

통합된 기술

의 기본 개념CTI

CTI Application

Call Processing Fax Integration Switching

Computer 기능
- User Interface
- Database
- Intelligent Routing
- Intelligent Distribution

Telephony 기능
-호송신
-호수신
-호전환



기술의 등장배경CTI

○ 전화 가장 많이 보급된 핵심적인 통신수단: →정보처리 능력 부족

○ 컴퓨터 정보처리능력 및 네트워킹 기술로 효과적인 서비스 제공: →보급율 및 사

용방법 숙지 어려움

정보화 사회의 발달로 전화와 컴퓨터가 결합되어 서비스를 제공할 필요성 대두○

국내 보편화: ARS, Call Center○

○ 국외 전화망 연동 일반화: Internet, Intranet,

기술의 발전요인CTI

표준화의 진행○

- CSTA (Computer-Supported Telephony Application)

- SCSA (Signal Computing System Architecture)

- TAPI (Telephony Application Programming Interface)

시장의 요구○

- 업무를 능률적이고 경제적으로 처리하기 위한 자극제 역할

구현을 위한 요소기술CTI

음성신호처리 기술○

-Speech Coding, Speech Synthesis, Speech Recognition

통신기술○

-PBX, DTMF, R2MF

컴퓨터 기술H/W, S/W○

-Programming Language(C, C++, VB, Component S/W)

-Client/Server, DBMS

인터넷 기술○

-TCP/IP , LAN



의 변화CTI

컴퓨터와 통신기술의 비약적인 발전 고도의 정보화사회로 변환○ →

사용자가 쉽게 정보를 획득할수 있는 방법으로 기술이 각광CTI○

기술 발달로 응용분야의 확대Network CTI○

- 네트웍 텔레포니, LanTelephony

- 인터넷폰 인터넷팩스,

인터넷 기술과 함께 기술은 정보통신의 핵심CTI○

CTI Application

컴퓨터에서전화의Call을제어

전화를통해특정컴퓨터자원에
접근해정보검색

컴퓨터제어를통한

전화자동화

전화를통한컴퓨터의

자원접근

컴퓨터
를
통한
전화
기능의
구현 스위칭기능

전송매체기능

국선과내선사이에서의교환

원 리 구현

음성이나팩스의내용을컴퓨터
네트웍과결합해전송

단말매체기능
전화나팩스와같은매체의기능을
컴퓨터상에서처리

구분 관련기술

Call-Center
CT Groupware

Phone Banking
전화예약시스템

UnPBX System
SOHO Solution 

인터넷폰
인터넥팩스

700 음성정보
페이저VMS, FOD 

Call-Center
DeskTop-CTI 

UMS
VPIM

UnPBX

VoIP
FoIP

ARS


