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최근 몇 년간 대부분의 은행 콜센터들은 전화를 통한 금융거래 시 고객의 정보를 보호하고 

해킹 시 범죄자의 신속한 추적을 위해 발신번호저장이 가능한 통신망을 구축해 왔다. 

기존에는 대부분 R2 방식이라 불리는 신호방식을 도입하여 발신정보저장을 해 오고 

있었으나 R2 방식의 경우 통신망내의 시스템 간 접속이 어렵고 발신정보를 얻기 위해 

콜센터에서 지능망 접속에 소요되는 시간의 길어 고객이 필요이상으로 호 대기를 하는 등의 

문제점이 지적되고 있는 등  현실적인 서비스 구현은 물론 새로운 서비스 발굴에 한계가 

있었다. 

 

반면, 최근에 대형은행을 중심으로 도입되기 시작한 신규신호방식(NO.7)의 경우 빠른 

발신번호 수신기능 보장과 어떤 상황에서도 최초 발신번호 정보 취득이 가능하다는 특징 

때문에 추가적인 텔레뱅킹 서비스 보안대책을 제공하고 매우 손쉽게 고객별 맞춤 서비스 

제공이 가능하게 한다는 매력은 물론 현실적인 영업점 전화 집중화 방안의 해결책으로도 

주목 받고 있는 상황이다. 



Ⅰ. 신규신호방식(No.7)의 특징 소개 

 

1. 신호방식의 개요 

 

1) 기존 신호방식(R2)과 신규 신호방식(No.7)의 비교 

항목 R2 No.7 

접속 소요 시간 

(호설정 시) 

느림(발신번호수신기능 적용 시 

5~15초) 
빠름 (0.1초 이내) 

신호방식 및 

보안 

아날로그 주파수를 단지 디지털 

값으로 변환한 방식 

완전 디지털화 된 신호 방식으로 

음성과 신호가 분리됨으로써 

보안에서 유리함 

부가서비스 부가서비스 적용이 어려움 

발신번을 이용한 다양한 부가서비스 

창출이 가능하며, 향후 통신망에서 

제공하는 지능망 서비스와의 

연동서비스도 가능함 

호통계 

호설정 실패 시 제공하는 원인이 

단순하다. 

(결번, 폭주, 통화 중, 번호변경)

호 설정 실패 시 제공하는 원인이 

다양함 

(ITU-T Q.850  60가지 이상 제공) 

 

2) 호 설정 및 발신번호 수신절차 비교  

 

Called #1(5)Called #1(5)

Next RequestNext Request

Called #2(A)Called #2(A)

Next RequestNext Request

SeizureSeizureSeizure

Seizure AckSeizure Ack

Called #3(A)Called #3(A)

Next RequestNext Request

Called #4(A)Called #4(A)

Calling ID RequestCalling ID Request

Calling CategoryCalling Category

Next RequestNext Request

Calling #1(2)Calling #1(2)

Next RequestNext Request

Calling #2(3)Calling #2(3)

Next RequestNext Request

Next RequestNext Request

Calling #3(4)Calling #3(4)Calling #3(4)

Calling #4(3)Calling #4(3)

Next RequestNext Request

Calling #5(A)Calling #5(A)

Next RequestNext Request

Calling #6(4)Calling #6(4)

Next RequestNext Request

Calling #7(1)Calling #7(1)

Next RequestNext Request

Calling #8(1)Calling #8(1)

Next RequestNext Request

Calling #9(4)Calling #9(4)

Next RequestNext Request

Calling CategoryCalling Category

Called StatusCalled Status

AnswerAnswer

ANM(Answer)ANM(Answer)

ACM(Address Complete)ACM(Address Complete)

R2 신호 방식의 경우R2 신호 방식의 경우

No.7 신호 방식의 경우No.7 신호 방식의 경우

IAM(Initial Address)IAM(Initial Address)

(발신번, 착신번, 최초착신번, 발신등급..)

(33 STEP)

(3 STEP)

Calling #9(F)Calling #9(F)

Calling Category RequestCalling Category Request



  ① 개요 

  신호방식이란 통신망을 구성하고 있는 각 시스템간 호에 관련된 정보, 망 관리 및   

유지보수를 위한 정보 등을 전달하는 일련의 신호 전달을 위한 규칙을 말한다. 신호방식은 

그것이 적용되는 구간에 따라 가입자 신호방식과 국간 신호방식으로 크게 나뉘어질 수 있다. 

가입자 신호방식이란 가입자 단말기와 그에 정합하는 시스템간의 신호방식을 말하고 국간 

신호방식이란 통신망을 구성하는 시스템간의 신호방식을 말한다 

 

  ② 신호방식의 분류 

신호 방식 국 내 용 국 제 용 

가입자선 신호방식 DP, DTMF  

CAS 방식 R1, R2 NO.1 ~ NO.5, R1, R2 국간 중계선 

신호방식 CCS 방식 NO.7 NO.6, NO.7 

     - CAS(Channel Associated Signaling) : No.1 ~ No.5, R1, R2 

  신호와 트래픽이 동일한 회선 및 동일한 루트를 통하여 전달되는 신호방식으로 

단순한 음성 통화로 설정 및 해지를 위한 방식으로서 주로 사용되고 있는 R2 

신호방식이 있다. 그러나 이러한 음성 위주의 신호방식으로는 다양한 신규 

서비스의 출현, 대용량의 데이터 전송 및 점점 복잡해지는 망 구성에 효율적으로 

대처할 수 없어 신호와 트래픽을 분리하여 통신망을 구성하는 공통선 신호방식이 

출현하게 되었다 

     - CCS(Common Channel Signaling) : LAPD, No.6, No.7 

  신호가 통화 회선과 별개인 신호 전용회선을 통하여 송,수신되고 이 신호 

회선을 다수의 통화 회선이 공통으로 사용하는 신호방식으로 

  CCITT에서는 기존의 개별선 신호방식의 한계로 인해 새로운 유형의 공통선 

신호방식을 권고하게 되었다. 이러한 공통선 신호방식 중 먼저 1960년대 후방에 

권고된 No.6 신호방식은 그 속도 및 길이의 제한으로 인해 널리 이용되지 못했다. 

이 때문에 1980년대에 고속 데이터 전송이 가능하고 신호의 정보를 가변으로 

구성할 수 있는 새로운 형태의 신호방식이 등장하게 되었는데 이것이 No.7 

신호방식이다. 

 

③ 공통선의 신호방식 

     - 신호의 고속전송 

  4.8Kbps, 48Kbps, 64Kbps의 신호 전용 DATA LINK를 사용하여 신호를 

송/수신하므로 END USER까지 접속 시간 등을 단축 시킬 수 있다. 

     - 통화중의 신호전송  

  통화 회선의 상태 여하에 구애 받지 않고 상시 양방향으로 신호의 전송이 



가능하다. 즉, 통화중 상태에서 통화에 지장을 주지 않고 신호 전송이 가능하며, 

신호 회선만을 접속하여 원격ACCESS등이 가능하다. 

     - 풍부한 신호의 종류 및 용량 

  고속의 DATA LINK를 사용하여 신호 정보를 전송하고 신호 정보를 Bit열로 

표현하므로 풍부한 신호의 규정과 전송이 가능하다. 

     - 통화 회선의 양방향 운용 

  통화회선에는 신호 기능을 갖지 않으므로 통화 회선의 양방향 운용이 쉽게 달성 

 

 

2. No.7 신호방식 개념 

 

No.7 신호방식의 계층 구조(Protocol Architecture)는 MTP, SCCP, TCAP, AP, 

ISUP/TUP로 이루어져 있다. 

 

메시지 전달부(MTP)는 신뢰성 있는 메시지 전달을 위한 부분으로 각각의 기능에 

따라 3개의 레벨로 계층화되어 있다. 레벨1은 신호의 전송 속도, 전송 방식 및 

전송 부호 등을 규정하고 레벨2는 신호 링크상의 에러 제어, 흐름 제어 등을 

규정하며 레벨3은 신호망 내에서의 라우팅 기능을 담당한다.  

 

신호전달 제어부(SCCP)는 메시지 전달부의 서비스를 받아 연동하는 양 시스템 간에 

서비스에 대한 문의와 응답을 위한 번호 번역 기능, 신호 메시지의 연결성 

서비스(Connection Oriented Service) 및 비연결성 서비스(Connectionless 

Service) 전송 기능, 대국의 상태 관리 기능 등을 수행한다.  

 

문답처리 응용부(TCAP)는 신호전달 제어부의 서비스를 받아 응용부에 서비스를 

제공하기 위해 상호 신호 전달을 위한 트랜잭션 처리를 위한 다이알로그 처리 

기능을 수행한다.  

응용부(AP)는 특정 서비스를 제공하는 최상위 계층에 위치하는 부분으로 서비스에 

따라 다양한 응용부가 제공된다.  

 

ISDN 사용자부(ISUP)/전화 사용자부(TUP)는 ISDN 시스템간의 통화로 설정/관리 및 

No.7 기능이 있는 일반 유선 시스템간의 통화로 설정/관리 기능을 수행한다. 각 

계층별 기능 중 신호망 정합 시스템(SSP)은 제공 서비스에 따라 ISUP/TUP 또는 AP 

계층을 포함하고 신호 전달 교환기(STP)는 신호 전달 및 접속 관리를 위한 MTP 및 

SCCP 계층을 포함한다. 

 



CCS No.7의 기능 구성 모델 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. NO.7 신호망의 구성요소 

 

1) 신호국 (SP : Signaling Point) 

  CCS No.7의 처리 기능을 갖고 있는 노드를 신호국이라고 한다. 신호국으로 될 수 있는 

노드의 예를 들면 교환국, 보수운용센터, 망 서비스 제어 국, 신호중계국 등이 있다. 각 

신호국은 식별이 가능하게 신호국 코드(PC : Point Code)가 부여되며 이것을 신호 메시지의 

루팅용 어드레스로 사용된다. 

  신호 메시지를 생성하는 신호국을 발신 신호국, 메시지가 목적으로 하는 신호국을 착신 

신호국이라 하며, 신호 메시지를 중계하는 국을 신호 중계국(STP: Signaling Transfer 

Point) 그리고 신호메시지를 처리하는 교환국을 신호단국 (SEP: Signaling End 

Point)이라고 한다. 

 

2) 신호 Link (SL : Signaling Link) 

  신호국 상호간을 연결하는 신호 회선(데이터 링크)을 신호링크라고 하며, 2개의 신호국 

사이에 2개 이상의 신호링크가 있을 경우 이것을 합하여 신호링크 셋(Link Set)이라고 한다. 

그리고 신호링크 셋 내에서 같은 특성(예를 들면 전송속도)을 가지는 신호링크의 집합을 

신호링크 그룹이라고 한다. 

  하나의 링크 셋으로(1구간) 직접 연결되어 있는 신호국을 인접 신호국 그리고 하나의 

Application(응용) 

MTP(Message Transfer Part) : 메시지 

전화 

유저부 

TUP 

ISDN 

유저부 

ISUP 

TC유저 

트랜잭션 

기능부: 

TC 

신호접속제어부 

SCCP

ISDN 

유저부 

ISUP 

OSI계층 

LAYER 1,2 

LAYER 3 

LAYER 4 , 6 

LAYER 7 

Level 1 ~ 3 

Level 4 

CCSNO.7 

Level 



신호링크 셋으로 직접 연결되어 있지 않은 신호국(2개 이상의 구간)을 비인접 신호국이라고 

한다.  

3) 신호루트 (SR : Signaling Route)  

  발신 신호국과 착신 신호국 상호간에서 신호메시지가 전송되고 있을 경우 그 경로 

(사전에 결정된 STP 및 신호링크로 이루어짐)을 신호루트라고 하며 신호루트가 2개 이상 

있을 경우 이것을 합하여 신호루트 셋이라고 한다. 

 

4. NO.7 신호망의 구조 

 

  신호 모드라는 용어는 신호 메시지를 처리하는 2개의 신호국 (발신 신호국과 착신 

신호국)과 메시지를 전송하는 루트와의 관련성을 표시하는 것으로 다음의 모드가 있다. 

 

1) 대응모드 (Signaling Mode) 

  통화로와 신호LINK가 동일한 경우 즉, 두개의 신호국에 관련된 메시지가 두개의 신호국을 

직접연결하고 있는 신호링크를 경유하여 전송되는 경우를 말한다. (주로 신호량이 많은 

구간에 사용) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) 신호의 비대응 모드 (Associated Mode) 

  두개의 신호국에 관련된 메시지가 발신 신호국과 착신 신호국 사이의 1개 이상의 STP를 

경유하는 신호링크로 전송되는 경우를 말한다. 

 

3) 신호의 준 대응 모드 (Non-Associated Mode) 

  통화로와 신호 경로가 다른 PATH일 경우 즉, 2개의 신호점에 관련된 메시지가 OPC와 

DPC사이에 1개 이상의 STP를 경유하여 전송하는 경우를 말하며, STP를 사전에 선정하여 

구성된 고정 신호링크로 전송된다.(신호량이 비교적 적은 경우 사용). 

신호국 신호국

신호 LINK 

신호 LINK 

음성회선 

신호링크 (관련 신호국간을 직접 접속한 신호링크로 메시지 전송) 

(대응모드) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEP간 신호 부하가 100m/sec이상일 경우는 대응 모드로 운용하는 것이 

적합하다. 즉, 신호 트래픽이 높을 경우는 대응 모드로 운용한다. 

 

 

5. NO.7 신호망의 호 접속절차 

 

  발신 교환국 : 발호요구를 검출한 발신교환기는 상대 단말기까지의 통화회선을 

접속하기 위하여 해당 루트에서 비어있는 회선을 선택하게 되며, 선택한 회선과 

발신단말기부터의 회선을 접속하는 동시에 후위 국 (다음 단의 교환국, 여기서는 

중계교환기)에 대하여 통화회선의 접속을 요구하는 어드레스 메시지 IAM(Initial 

Address Message)을 송신한다. IAM을 송신한 후 ACM 대기상태에 이전하는 것과 동시에 

어드레스 대기완료 TIMER를 기동하며,  ACM이 수신될 때 까지는 IAM정보를 교환기에 

축적한다. (IAM 메시지에는 선택회선번호, 착신 신호국번호 등이 포함되어 있다. ) 

 

  중계 교환국 : IAM을 수신한 교환국(중계교환국)은 같은 방법으로 해당 루트에서 

비어있는 회선을 선택하여 접속하는 동시 다음 후위 국에 역시 IAM 메시지를 송신하고 

ACM이 수신될 때 까지는 IAM정보를 교환기에 축적한다. 

 

  착신 교환국 : IAM(착신번호)을 수신한 착신 교환국은 착신 USER단말기에 호 설정 

요구를 실시하는 동시에 발신 교환기(또는 중계 교환국 )에 호 설정에 필요한 착신 

번호를 수신했다는 것을 통지하기 위하여 ACM을 송신한다. 

ACM을 수신한 발신 교환국(또는 중계 교환국)은 IAM을 폐기하고 어드레스 대기완료 

TIMER를 정지한다. 이때 발신자에게는 RBT(호출음)가 착신 단말기에는 RING이 동작한다. 

신호링크 

(관련 신호국간을 사전에 결정되어 있는 

신호국 
음성회선 

신호  

중계국

(준 대응모드) 

사전에 결정되어 있는 STP를 경유 

신호국 



이와 같이 하므로 상대단말기가 위치하고 있는 착신교환기 (착신 신호국)까지 IAM을 

사용하여 통화회선의 접속이 이루어지게 된다.  

 

1) IAM을 수신할 착신교환기(착신 신호국)는 번호에 해당되는 단말기가 비어 있으면 

착신요구를 송신하는 동시에 착신 단말기에 제반정보가 전달되었다는 내용을 

발신교환기(발신 신호국)에 통지하는 어드레스  완료 메시지 ACM(Address Complete 

Message)을 발송한다. 이 메시지는 중계교환기를 경유하여 반대 방향으로 

송신되므로 발신교환기까지 전달된다. 

 

● 착신 단말기로부터의 호출 중 표시를 발신유저에 통지 

 

 

 

 

 

 

 

● 착신 단말기에 착신요구와 어드레스 완료의 통지 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) 착신 교환기는 착신 단말기로부터 호출중의 표시를 수신하면, 착신단말기가 

호출중인 것을 표시하는 메시지 CPG(Call Process Message)를 역방향(발신측)에 

송신하는 동시 발신단말기에 대하여는 통화 회선을 사용하여 호출 음을 송신한다. 

CPG는 중계교환기를 경유하여 발신교환기에 전달되며 발신교환기는 CPG를 

수신하므로 발신단말기에 대하여 호출중의 표시를 송신한다. 

 

 

(발신 교환기)   통화회선  (중계 교환기)  통화회선  (중계 교환기)   통화회선  (착신교환기) 

신호링크             신호링크             신호링크 

(신호장치)  (IAM)     (신호장치)  (IAM)    (신호장치)   (IAM)   (신호장치) 

(신호장치)  (ACM)    (신호장치)  (ACM)   (신호장치)   (ACM)  (신호장치) 

(발신 교환기)   통화회선  (중계 교환기)  통화회선  (중계 교환기)   통화회선  (착신교환기) 

신호링크             신호링크             신호링크 

ACM을 중계
착신단말기에 착신요구를 하는 동시에 착신유저에게 착호 하기

에 필요한 정보가 수신되어 있다는 것을 표시하는 ACM을 송신



 

● 착신 단말기로부터의 호출 중 표시를 발신유저에 통지 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) 착신교환기는 착신단말기로부터 착신호의 요구에 대한 응답 표시를 수신하면 

발신단말기에 송신하고 있던 호출 음을 정지하는 동시 중계 교환기측의 회선과 

단말기측의 회선을 접속하고 발신단말기에 대하여 통화 회선의 접속이 

완료되었다는 것을 표시하는 메시지 ANM(Answer Message)을 역방향(발신측)으로 

송신한다. ANM을 중계 교환기를 경유하여 발신교환기 까지 전달되며 발신교환기는 

ANM을 수신하면 발신단말기에 사실을 통지하므로 발신유저와 착신유저의 통화가 

실시된다. 

 

● 착신 유저응답에 의한 통신의 개시 

 

 

(신호장치)   (CPG)   (신호장치)   (CPG)   (신호장치)   (CPG)   (신호장치) 

(발신 교환기)   통화회선  (중계 교환기)  통화회선  (중계 교환기)   통화회선  (착신교환기) 

신호링크             신호링크             신호링크 

RING

R.B.T 

CPG를 중계

착신단말기부터의 호출 중 표시를 수신하면 호출중을 표시하는 호경과

메시지를 송신하는 동시에 통화회선으로 호출 음을 발신자에 송신 

발신 단말기에 호출중 표시 

(신호장치)   (ANM)   (신호장치)   (ANM)  (신호장치)   (ANM)  (신호장치) 

(발신 교환기)   통화회선  (중계 교환기)  통화회선  (중계 교환기)   통화회선  (착신교환기) 

신호링크             신호링크             신호링크 

여보세요 

ANM을 중계

착신단말기부터의 응답에 의하여 발신유저에 송신하는 호출 음을 정지

하고 통화회선을 접속하는 동시에 응답메시지를 송신 

발신 단말기에 응답을 송신 

여보세요 



`Ⅱ. 구축 사례 (NO.7 신호방식을 이용한 금융 서비스 구축) 

 

1. 텔레뱅킹 서비스 

 

1) 구성안 

 

  ① NO.7 Signaling Gateway는 NO.7 신호망 기반의 지능망(STP)과 연동하여 공중망(SSP)과 

텔레뱅킹 시스템간의 Signaling을 처리 

   

② 텔레뱅킹 시스템은 NO.7 Signaling Gateway와 연동하여 서비스를 이용하는 고객의 

발신자 정보를 보관(모든 호에 대한 발신자 정보 수집 : 보안성 강화) 

 

 

2) 구성도 

 

 

3) 구축효과 

  ① 신속한 호 접속(기존 R2 신호방식에서는 3~7초 정도 소요  0.5초 이내에 호 처리 

완료) 

  ② 실시간 호 접속량 파악 (시도호, 포기호, 폐기호 등) 

  ③ 보안성 강화(음성과 Signaling의 분리로 도청/감청의 어려움) 

  ④ 발신자 정보를 이용한 다양한 부가서비스 적용 

     - Personal Phone Banking 서비스 



     - VIP 고객에 차별화 서비스 

     - 고객 정보 수집에 따른 고객 DB Mining 

 

 

2. 영업점 전화 집중화 서비스 

 

1) 구성안 

  ① NO.7 Signaling Gateway는 NO.7 신호망 기반의 지능망(STP)와 연동하여 발신자 번호 

및 착신전환자 번호 등의 호에 대한 모든 정보를 수집하여 호를 처리 

  ② 영업점 대표전화는 콜센터 대표번호로 호 착신전환 

 

 

2) 구성도 

 

3) 구축효과 

  ① 신속한 호 접속 및 호에 대한 발신자 정보, 착신전환자 번호 등의 모든 정보를 수집 

  ② 영업점에서 전화를 착신 전환하여 콜센터에서 응대 시에 영업점에서 수신한 것과 같은 

멘트를 Play 및 상담원 응대 

  ③ 발신자 정보를 이용한 다양한 부가서비스 적용 

- VIP 고객에 대한 차별화 서비스 

- 고객 정보 수집에 따른 고객 DB Mining 

 

 

 


