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<그림 2> 해외 진출 계획
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<그림 1> 주요 해외시장 

9 %

19 %

6 %

3 % 3 %

15 %

6 %

9 %

15 %

6 %

9 %

0 %

5 %

10 %

15 %

20 %

25 %

기타 미국 캐나다 독일 영국 싱가포르 대만 중국 일본 인도 호주

현재 국내 콜센터 기술기업의 주요 시장은 미국, 일본, 싱가포르인 것으로 조

사되었다. 

향후 주요 콜센터 기술기업의 주요 해외 진출지역으로 급부상하고 있는 곳은 

중국으로서, 이 지역에 대한 지원과 관심이 필요할 것으로 보인다.  

해외 진출 계획

해외 진출 계획을 가

지고 있는 기술기업

은 71%로 나타나, 앞

으로 기술기업들의 

해외진출이 증가할 

것으로 전망된다. 

이에 따라, 기술기업

의 해외진출에 따른 

애로사항들을 개선시키려는 노력들이 필요하다. 


