
관련 응용분야CTI

Voice Mail●

Fax Server●

Electronic Mail Reader●

Call Center●

Telemarketing●

UnPBX●

Networked PBX●

인터넷 텔레포니●

Audiotex●

FOD(Fax on Demand)●

IVR(Interactive Voice Response)●

Voice Mail

전화사용자에게 음성메세지를 녹음하고 이를 저장 수정하는 기능을 제공,○

통신하고자 하는 상대방과의 시간적인 차이로 발생하는 문제를 해결할수 있다.○

사업적인 측면에서 영업시간 이후에도 고객을 위한 창구를 만들어 줄 수 있다○

Fax Server

상의 사용자들에게 공통적인 팩스 게이트웨이를 제공LAN○

즉각 전송될 필요가 없는 경우 업무시간 이후에 일괄처리 가능○

팩스 브로드캐스팅으로 여러 곳에 동시에 전송○

사용자가 원치 않아도 전송된다는 점을 고려하여 높은 홍보효과 광고효과가 있다, .○

Electronic Mail Reader

로 수신된 메시지를 기술을 사용하여 음성으로 변환Email TTS(Text-to-Speech)○

하여 들려주는 기술

을 확인할수 없는 장소에서 전화로 자신의 을 쉽게 확인Email Email○



Call Center

에서 가장 큰 시장을 형성하고 있는 응용CTI○

국내에서는 년부터 통신회사 금융회사 제조업체 등을 중심으로 콜센터 구축 붐98 , ,○

비용절감과 기업 경쟁력을 강화시키는 마케팅 수단○

기술 디지털 음성처리기술 디지털 스위칭 기술등이 접목된 통합적인 응용CTI , ,○

고객과 상담원 모두에게 다양한 서비스를 신속 정확하게 제공,○

고객 접촉에 필요한 광범위한 기능을 가짐○

전화 응대 시스템-

전화 호 중심의 스크린 디스플레이-

를 위한 데이터 선택 기능

애플리케이션 제어 및 숙련도를-

기반으로 하는 콜 라우팅

음성 및 데이터 콜 연동-

조직적인 콜 모니터링-
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Call Processing

상담원 PC

상담원 PC

상담원 PC

전화

전화

전화

CTI Server

교환기(PBX)

Internet
PSTN

CTI Link
(예: CT-Connect)

API 
Interface

LAN
구내전화망



Telemarketing

영업사원이 고객과 전화를 통해 진행되는 업무를 자동화 해줌○

전화를 통한 영업활동모두에 적용가능○

고객 리스트에서 전화번호를 순차적으로 꺼내어 자동으로 고객에게 전화를 걸어○

주며 고객과 연결되었을때만 텔레마케터에게 알려주는 시스템도 구축가능

un-PBX

기반의 서버기반의PC PBX, PBX○

기존의 가 수행하는 스위칭 기능을 단일 에 통합한 시스템PBX PC (○

PBX+IVR+Internet )

전통적인 보다 낮은 가격으로 구현이 가능PBX○

통합 구현에 초점Communication Server○

시장에 적합한 제품SOHO○

TSAPI.DLL

CTI App

IPX 또는 IP

NIC

윈도우 3.1

TSAPI

TSAPI.DLL

CTI App

IPX 또는 IP

NIC

윈도우 95

TSAPI

TSAPI.DLL

CTI App

IPX 또는 IP

NIC

윈도우 NT

TSAPI

CTI App

IPX 또는 IP

NIC

텔레포니서버

NET phone
PBX 드라이버

NET phone
PBX-618

PC 서버

전화국의 국선



LAN(IP) Telephony

음성 트래픽을 로 수용해 전화 네트워크와 데이터 네트워크IP(Internet Protocol)○

를 통합

기술이 강력해 지면서 대두IP Telephony○

전화와 관련된 모든 처리를 담당하는 교환기를 데이터 네트워크 장비에서 구현하○

는 것이 전제

를 위한 두가지 다른 접근LAN Telephony○

- 음성을 이더넷에 실어 송수신

- 음 성 전달을 위해서는 트위스트페어방식의 전화선로를 이용하고 한편으로

는 전화 제어 코드 전송을 위해 이더넷 이용

가 지니고 있는 제약LAN Telephony○

- 가입자 정보의 이동 추가 그리고 변경에 따른 불편함,

- 시스템이 업그레이드되는 동안 시스템과 기존 전화 네트워크의 연결

이 지속되지 않을 시 전화는 모두 끊어지게 된다.

UMS

기업내 음성 팩스 전자우편 시스템을 하나로 통합, ,○

- 지금까지 팩스서버 서버로 운영되어 같은 주제의 정보VMS, , E-Mail

가 분산 제한된 사용 등으로 문제 발생, Terminal

- 개별적인 시스템들을 하나로 통합함으로써 비용절감 효율적인 메시,

징 관리가 가능

- 는 을 이용해 음성 팩스 전자우련과 같은 서로 다른 메UMS PSTN , ,

시지를 단일의 플랫폼으로 처리H/W

- 수신된 전자우편을 음성 팩스 의 단문 서비스로 제공, , Pager, PCS

- 를 이용Text-to-Fax, Text-to-Speech

- 사무실 근무자 외근 시 이동 근무자 음성 사서함과 전자우편 주사, ,

용자 등에게는 절대적



PSTN

라우터

E-Mail 서버

Mac II
Mac II

E-Mail 클라이언트

PBXUMS 플랫폼

Internet

Telephone

Fax

Paser
/Hand Phone

E-Mail 사용자

Desktop CTI

그룹웨어 전화의 인터넷 텔레포니 등 무궁무진한 애플리케이션UMS, CT , PC-to-○

이 있다.

현재 시장을 콜센터가 독점하고 있지만 오는 년에는 데스크톱 도 콜센CTI 99 CTI○

터 시드수만큼 증가할 것으로 전망

년에는 데스크톱 의 시트수가 콜센터 시트 수의 배로 증가할 것이라고2002 CTI 3○

오우범 은 전망(Ovum)

미국○

- 콜센터 애플리케이션

- 음성과 데이터 통합 네트워크

- 통합 메시징

- 소규모 부동산 회사 소도시의 은행 초등학교 교회 중규모 제조업, , , ,

체 등에서 사용


