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통합
메시징 서버

통합 메시징 시스템(UMS)
시스템 개요

Voice, Fax, E-mail 등 다양한 메시지를
통합적으로 수신하고 저장하여, 사용자가 요구할 때
수신된 메시지를 원하는 형태의 메시지로 변환하여

전송하는 시스템. 

Voice, Fax, E-mail 등 다양한 메시지를
통합적으로 수신하고 저장하여, 사용자가 요구할 때
수신된 메시지를 원하는 형태의 메시지로 변환하여

전송하는 시스템. 



주요 기능
Media Bridge(Conversion)

변환 방식 비고

전자우편(text)         음성

음성 전자우편(text) 

전자우편(text)         팩스

TTS 이용

음성 파일을 전자우편에 첨부

팩스용 Tiff 포맷으로 변환

음성 포맷 변환
(.wav         PCM)

일반 PC용 포맷(.wav)과
PSTN용 포맷(PCM)의 호환성 유지

팩스 전자우편(text) 팩스용 Tiff 포맷을 .bmp, .gif로 변환



UMS를 통한 메시징 서비스
Voice/Fax 메시징 UMS 서비스

Information Service
- Audio Tex
- Interactive Voice Response
- Fax-On-Demand

Enhanced Voice Messaging
- Call Return
- Personal Operator
- Multiple Greeting
- Closed User Group

Messaging Service
- Voice Messaging
- Fax Messaging

- Integrate Voice & Fax Messaging

Call Completion Service
- Call Answer
- Family Mailbox
- Virtual Fax etc.

Internet 서비스
- Web-to-Phone
- VoIP 기능

Web을이용한서비스
-음성 메시지 확인/전송/저장/동보전송
- Fax 메시지 확인/전송/저장/동보전송
- E-mail 확인/전송/저장/동보전송
- 단문메시지 전송

전화/Fax를이용한 UMS
- Call Answer
- 전화상에서 fax보내기
- 전화상에서 E-mail보내기
- 전화상에서 E-mail 청취
- Fax사서함/Fax-on-demand



서비스 시나리오

교환기

LIPS UMS

Intelligent 
Service Server

Internet

Intelligent 
Service Manager

LAN/WAN

Firewall

Web
Fax

E-Mail

2. 가입자 A에게
음성메시지를 남김

2. 가입자 A에게
음성메시지를 남김

가입자 A

4. 음성메시지를
가입자 A에게

E-Mail로 전송함

4. 음성메시지를
가입자 A에게

E-Mail로 전송함

3. 가입자 A는
E-Mail을 선택

3. 가입자 A는
E-Mail을 선택

5. 음성메시지를
가입자 A에게

음성으로 플레이함.

5. 음성메시지를
가입자 A에게

음성으로 플레이함.

1. 가입자 A가 부재중이므로
메일을 남기기 위해

LIPS로 호전환

1. 가입자 A가 부재중이므로
메일을 남기기 위해

LIPS로 호전환



내부 UMS 사이의 연동

교환기

LIPS UMS(서울)

Intelligent 
Service Server

LAN/WAN

LDAP

TCP/IP

MIME
SMTP

VPIM

교환기

LDAP

VPIM

LDAP
TCP/IP

LIPS UMS(부산)

1. xxx-xxxx
가입자에게

메시지 전송을
요구

1. xxx-xxxx
가입자에게

메시지 전송을
요구

2. xxx-xxxx의 위치
검색

2. xxx-xxxx의 위치
검색

LDAP

VPIM

위치 정보
xxx-xxx 부산
yyy-yyyy 서울
zzz-zzzz  서울

3. 부산 LIPS에게
메시지를

VPIM으로 전송

3. 부산 LIPS에게
메시지를

VPIM으로 전송

4. xxx-xxxx에게
호 연결하여
메시지 전달

4. xxx-xxxx에게
호 연결하여
메시지 전달

LDAP

TCP/IP

MIME
SMTP

VPIM



교환기

A사 UMS

Intelligent 
Service Server

Public
Intelligent 

Service Server

LAN/WAN

B사 UMS

LDAP

LDAP

VPIM
VPIM

C사 UMS

VPIM

1. xxx-xxxx 가입자에게
메시지 전송을 요구

1. xxx-xxxx 가입자에게
메시지 전송을 요구

2. xxx-xxxx의
위치 검색

2. xxx-xxxx의
위치 검색

위치 정보
xxx-xxx     A사
yyy-yyyy B사
zzz-zzzz   C사

3. SKT UMS에게
메시지를

VPIM으로 전송

3. SKT UMS에게
메시지를

VPIM으로 전송

외부 UMS 사이의 연동

LDAP

TCP/IP

MIME
SMTP

VPIM

LDAP

TCP/IP

MIME
SMTP

VPIM
LDAP

TCP/IP

MIME
SMTP

VPIM

LDAP
TCP/IP

LDAP
TCP/IP


