
인터넷 텔레포니

인터넷을 이용한 음성전달기술○

이 아닌 인터넷이라는 을 통해 전화와 관련된 기능을PSTN IP(Internet Protocol)○

구현하는 일련의 통신서비스 과정

기본원리○

PSTN Internet PSTN→ →

음성 음성(Analog) Digital Data (Analog)

회선교환망 과 패킷교환망

회선교환방식○

- 하나의 전화회선을 양쪽의 통화자가 독점적으로 점유 하나의 회선에 제 삼(

자가 끼어들수 없다)

- 한정된 전화회선으로 높은 회선 사용료를 지불

패킷교환방식○

- 전송회선에 패킷이라는 데이터의 집합으로 보냄

- 회선을 점유하는것이 아니라 공유함 하나의 회선을 여러명이 사용한다( )

- 패킷은 압축가능 저렴한 회선사용료,

- 화상 문자채팅 화이트보드 기능등의 추가 가능, ,

인터넷과 의 비교PSTN

사용 범위 어느곳이나 접속가능

구 분 구 분 구 분

사용법과 내용

사용자당 가격

가격결정

소유권

데이터 통신기능

음성통신 기능

교환 방식

표준 방식

여러가지면이 있어복잡하다

저가

접속 속도에 따라

다수

최적

현재 계속 개발중

Packet 교환회로

한가지 표준으로 통일

어느곳이나 접속가능

간단하며즉흥적이다.

여러가지가격형태가 있다

거리, 시간에따라

소수

중간(모뎀을 통하여)

현재로선최고의 품질과 속도

Circuit 교환회로

국가별로다르다



의 성장속도VoIP

온라인 컨설팅 업체 의 추산Pulver.com○

- 만분 만분 거의 배 증가1997.12(630 ) 1998.9(3500 ) 6

Probe Research○

- 년 까지 국제전화 이용자의 가 인터넷 전화로 전환 예상2000 6%

Anderson Consulting○

- 년을 기준으로 인터넷 전화가 국제전화시장의 를 잠식할 것2000 20%

으로 예상

인터넷폰의 분류

PC-to-PC, PC-to-Phone, Phone-to-Phone○

PC-to-PC○

- 의 마이크와 스피커를 통해 음성을 압축 한후PC (G.723, G.729 CODEC)

등의 프로토콜을 사용하여 주고받는 방식H.323

- 의 인터넷폰이 시초Vocaltec

- 현재 에서 유사제품이 나옴MS, Intel, IBM

- 최초의 제품이나 통화품질이 좋지 못하고 사전에 쌍방간의 약속이 있어야

사용가능

PC-to-Phone○

- 로 전화를 걸지만 받는쪽은 일반전화라는점이 다르다PC .

- 기존전화망으로 연결해주는 라는 장비가 필요Internet Phone Gateway

- 본격적인 인터넷폰 서비스업체 탄생의 시발점



Phone-to-Phone○

- 사용자가 서비스 제공업체에 가입후 서비스 제공 업체의 Internet Phone

를 통해 국제전화가 가능Gateway

- 상의 프로그램이 아니라 개발이 중요하게 대두PC Internet Phone Gateway

- 인트라넷용과 공중서비스용으로 분류

인트라넷용 사용자가 명 본사와 지사간의 통화: 4-5 ,․
공중서비스용 사용자 명이상 인터넷폰 서비스회사가 사용: 100 ,․

인터넷폰의 문제점

음성전달의 지연과 음성압축방식이 있다.○

전송지연문제○

- 전화는 인터넷은 사용하므로 통화품질 저하64Kbps, 6-16Kbps

- 인터넷폰은 프로토콜을 사용 은 멀티미디어 데이터를UDP , UDP Protocol

빠르게 전달하지만 전송도중 손실된 패킷이 완벽하게 복원되지 않는다.

- 인터넷 상황이 나쁘면 음성이 단절되거나 잡음이 섞이므로 안정적인 통화

를 보장할수 없다.

전송지연 문제를 해결하기 위한 방안○

- 안정적인 대역폭을 보장하는 전용회선 사용

- 압축 하고 복원 하는 을 사용(Compression) (Decompression) CODEC

인터넷폰에서 발생하는 지연○

- 전송지연 음성패킷을 네트웍상으로 전송할때 발생하는 지(Network Delay) :

연

- 처리지연 음성의 압축 복원과정에서 발생하는 지연(Processing Delay) : /

통화에 지장없는 총 지연은 이내여야함300ms○

국내 인터넷폰 상황

년 월부터 개정된 전기통신사업법에 의해 합법화됨98 1○

수익성 문제로 미국에만 를 설치하고 서비스중Gateway○

한국통신 데이콤 온세통신 나래텔레콤 등에서 서비스중, , , , KTNET○

점차적으로 설비 및 회선에 대한 투자비용의 문제로 독자적인 망구성이 아닌○

에 참여하여 각국의 인터넷폰 서비스 업체간의 컨소시움의 참여Global Network

를 통해 진행될것으로 예상



인터넷 텔레포니의 다른 응용

Internet Call Center○

Web-enabled IVR○

Web-based Call Management○

UMS over the Internet○

FoIP : Fax over Internet Protocol○

Internet Call-Center

고객이 인터넷 사이트를 검색하던 중 원하는 자료와 삼담원과의 연결을 위해 자신○

이 사용하고 있는 에서 아이콘 버튼 을 클릭할 수 있는 솔루션PC (Call me )

기업은 반드시 웹서버를 운용해야 하며 인터넷 폰과 연동이 필수적이다 웹을 통, .○

한 제품주문의 경우 유용하게 응용가능

향후 많은 고객 접촉을 이나 팩스회신 전자우편으로 해결하고 나머지 통화는IVR ,○

전화와 고객 데이터가 동시에 상담원에게 전달되는 시스템을 구현하는 것으로

변모할 가능성이 농후

앞으로 사용자의 추세에 따라 변동○


