
개인화의 기술 유형 및 동향

개인화 기술 유형

고객 정보 획득 방법□

- Profiling

고객으로부터 직접 정보를 얻음 보통 가입할 때 기입함.

- Learning Agents

고객의 행동 클릭 구매 페이지에 머문 시간 등 을 관찰함으로써( , , )

정보를 얻음

개인화 시행 방법(Algorithm)□

- Rule Based

추천을 하는데 와 같은 이미 만들어진 규칙이 사용됨"IF x THEN y"

마케팅 담당자가 고객과 제품을 충분히 이해하여 각각의 방문자 요

구를 예측할 경우 효과적

대부분 상거래 업무도 역동적으로 변화되고 마케팅 담당자가 예측

하는 것이 어려워 규칙기반이 효과적이지 못함

- Collaborative Filtering

특정 고객과 비슷한 성향의 사람을 찾아내고 그 구매 패턴에 기초하여 추천

가장 많이 쓰이나 제한된 데이터 활용과 제약이 존재, Cold Start

공동 필터링
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충분한 고객 을 위한 기술Profiling Advanced Analysis

OLAP Data Mining

Data Mining 결과는 새로운 Dimension으로 반영

Data Mining은 정제된 DW기반 하에서 보다 효과적 활용

- Data Mining 중 데이터준비 작업이 전체의 60% 차지

OLAP과 Data Mining의 결합

• 발견형 기법(Discovery Driven)

- 방대한 데이터 속에 숨겨진 패턴 인식

- 매출액에 영향을 미치는 요소는 ?

• 가설 생성

- 데이터 마이닝 툴이 자동적으로 가설을 설정

• 컴퓨터 중심

- 시스템이 데이터 분석의 주도권

• 검증형 기법(Verification Driven)

- 미리 정해진 기준에 따라 데이터를 탐색

- 각 권역별 냉장고 매출액은 ?

• 가설의 설정

- 사용자가 필요한 가설을 설정

• 사용자 중심

- 사용자가 데이터 분석의 주도권

의 적용Data Mining

Clustering□

- 인구통계정보에 기반한 고객Visitor Profile Report: Segmentation

- 분석FRM

Association□

- 함께 자주 구매되는 목록 생성Cross Selling : Item

- 일주일 간격으로 같이 구매되는 목록 생Time based Cross Selling : Item

성

Induction□

- 과거 캠페인 반응자료를 근거로 어떤 사람이 캠페인에 응답할 것인지 예측

- 마케팅 기회를 포착하기 위한 사전적인 분석Off-Line



Sequence Analysis□

- 과 구매와의 연관성 분석Click-Stream

Scoring□

- 구매성향 및 이탈성향 예측

개인화 관련 기술 동향

를 위주로 과 통합하는 경향CF Rule□

- 자체 개발보다는 상대 제품과 을 함integration

- IBM Web Sphere & LikeMinds, NetPerceptions for BroadVision,

LikeMinds for BroadVision

추천 기술과 분석 기술의 통합□

- 의 경우 내장LikeMinds Association

- 의 차기 에서는 과 채택NetPerceptions version clickstream data mining

- 는 더 나은 추천 및 켐페인을 위해 의 프로파일ATG, Annuncio Net.Genesis

구축 기능 사용 권고

WISE's Personalization□

- 로 이루어지는 개인화iTransform - iOLAP - iCampaign - iPersonalizer

Platform

- 추천을 위한 과 분석을 위한 기술을 통합적으로 제시CF, Rule OLAP, Mining



개인화 관련 제품 동향

주요 Vendor 사용기술 비고

NetPerceptions CF

BroadVision Rule-based

생성된 과 간의 기술Rule Contents Matching

있음 주로 로. Campaign Management Tool

사용

Macromedia

/LikeMinds CF
포함Association , Inventory Management

포함

IBM/Web Sphere

Personalization
CF & Rule 는자체개발이아닌 를채용CF LikeMinds

ATG/Dynamo Rule-based Contents Personalization

WISE
CF, Rule, OLAP,

Mining
개인화 Platform


